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EgészségCard (Prima Medica ligyfélkapu) regisztracio

Kérjiik, pontosan kovesse az alabbi leirdst!
Tisztelt Paciensiink!

Készonjik bizalmat, mellyel megtisztelt minket! On egészségiigyi szolgaltatasunk igénybevételét kévetden kapott
munkatdrsunktdél egy névre sz616 EgészségCardot.

Az EgészségCard f6 funkcidi:
e (gyfélkapuhoz azonosité
e kedvezménykartya
e EgészségClubokba kedvezményes belépd

Az aldbbiakban az ligyfélkapu funkcidit és haszndlatat mutatjuk be.

A Prima Medica ligyfélkapu fobb funkcioi

e On elérheti a Prima Medica rendszerében keletkezett elektronikus egészségiigyi dokumentaciok (ambulans
lapok, leletek) mdsolatat.

e On feltdlthet és tarolhat sajat egészségiigyi dokumentaciot.

e On online kezelheti bejelentkezéseit.

e On kitdltheti, visszakeresheti az Onnek kiildétt Ugyfélelégedettségi kérdGiveket.

e On vided hivason keresztiil tdvkonzultalhat orvosdaval az ligyfélkapun beliil.

ré Vé

Ugyfélkapu regisztracio lépése

Regisztralj be az

ugyfélkapuba!l Otmutaté
a regisztraciohoz
y mar meglevo eg gig
1. Az els6 lépésben regisztralon a S ————— 73 2
https//ugvfe”(apuDrlmamedlcahu O|da|0n Is: e-mail cimmel kel térténjen a regisztracio
Az EgészségCardon szereplé nevet és a
szolgdltatasi szerz6désben megadott e-mail Fetg
cimet haszndlja, mert a rendszer csak igy
. Ve . Vezetéknév * Keresztnév "
tudja azonositani.
Ez utdn kapni fog egy e-mailt, amiben I
er@sitse meg a regisztracidjat, majd lépjen
be tigyfélkapu fidkjaba. E-maicim’
YOHEOE® A
S s 2. Egészségiigyi dokumentacidjanak

megtekintéséhez engedélyeznie kell
annak attoltését az On fidkjaba. Ezt
a Leleteim - Leletek attéltése
menlpontban tudja megtenni.

Leleteim Leletek attdltése Leletek megosztasa

Leletek attoltése

Minden elérhetd orvosi dokumentum attéltésre kerdlt
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https://ugyfelkapu.primamedica.hu/
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Leleteim  Loletek attsltése  Lelotek megosztasa

Leleteim
3. Egészségligyi dokumentumat a Leleteim
mendlpontban taldlja meg. Tobb meglévé
dokumentum esetén hasznalja a keresé o clen e
funkciét!
VERVETELI EREDMENY
DR. KISS SANDOR Letoltes
AMBULANSLAP
DR. KOVACS JOZSEF Letoltés

Ugyfélkapu hasznalata

4. Regisztracié és beazonositast kdvetéen On e-mailen fog értesitést kapni, ha a Prima Medica
EgészségHalozat ligyfélkapujaba Onnek Uj dokumentdcidja keletkezett — ekkor az tigyfélkapuba belépve a
keletkezett dokumentumot (az attoltés utan) megtekintheti.

Probléma esetén, hivja a Prima Medica lgyfélszolgdlatat, az aldbbi telefonszamon: +36 70 231 4000!

A Prima Medica ligyfélkapu / EgészségCard tovabbi funkcioi

e azlgyfékapuban megtaldlja az EgészségCard elfogadd kedvezmény-pontokat, ahol kedvezményre jogosult
az EgészségCarddal, pl.: EgészségAruda, ahol orvosaink altal javasolt termékek elérhetéek, rendelhetéek,
megvdsdrolhatoak

e az lgyfélkapuban jogosult még az online elGjegyzéseit kezelni - Uj elGjegyzést kérni, meglévSket tordini
vagy moédositani

e az lgyfélkapuban érheti el és toltheti ki a Prima Medica Min&ségRendszer szerint miikodd egészségiigyi
szolgdltatdk szolgaltatasaval kapcsolatos ligyfélelégedettségi kérdGivet

e az EgészségCard felmutatasaval On mas Prima Medica Min&ségRendszer szerint m(ikodé egészségiigyi
szolgdltatd felkeresésével a személyazonositast konnyitheti meg

FONTOS INFORMACIOK

A Prima Medica ugyfélkaput a T&G Health Kft (1015 Budapest, Ostrom u. 16., adatvédelmi nyilvantartdsi azonositd: NAIH-61113/2012) tUzemelteti.

A Prima Medica tgyfélkapu nem minésul egészségugyi informdcids rendszernek. A Prima Medica tgyfélkapu un. felhé-alapu szolgéltatds, melyre tekintsen
ugy, mint egy merevlemezre, amely mindenhova koveti - segitségével tarolhatja dokumentumait. Biztonsagos személyes raktar a dokumentumai szamara,
amelyet bdngész6bsl érhet el. A Prima Medica tgyfélkapuban az On adatainak adatbiztonsagat a szerver oldali védelem mellett elsésorban az On
hozzaférési azonositéinak (emailcim, jelszé, azonositdszam) On altali biztonsagos és titkos kezelése biztositja. A Prima Medica tigyfélkapu nem része a Prima
Medica MinGségRendszer szerint mikodd egészségligyi szolgéltatok altal hasznalt egészségligyi informacios rendszer(ek)nek, azoktdl mind fizikailag, mind
rendszerileg elkulonil.

A Prima Medica ugyfélkapu teljeskor( hasznalatahoz egyértelm(i személybeazonositds szikséges, ,meghatalmazasos” hozzaférésre nincs jogszabdlyi

lehet&ség.
A Prima Medica ugyfélkapu hasznalata nem kételez6, mindossze lehetGség —az emailes leletkiildés kivaltasa, egy kényelmes, biztonsdgosabb formara. A
Prima Medica Ulgyfélkapu bevezetésével egyid6ben az emailen torténé leletkiildést — adatbiztonsdgi aggalyokra tekintettel — a Prima Medica

Min&ségRendszer szerint mikodd egészségligyi szolgaltatdk megsziintetik.
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